Citta Metropolitana di Palerme

DELIBERAZIONE ORIGINALE DELLA GIUNTA COMUNALE

" N. 428 del Registro
Addi, 2% /12/2017

OGGETTO: “Adesione indiretta al sistema “PAGOPA” ai sensi del Decreto legislativo 7
marzo 2005 n.82, tramite “intermediario tecnologico.”

L’anno duemiladiciassette, il giorno £8 del mese di Dicembre alle ore gz, Odnella

sala delle adunanze della sede comunale, si € riunita la Giunta comunale nelle persone dei

componenti:
6. Dott. Salvatore GAMBINO Sindaco Presente P  Assente [
7. Sig. Rosario ANELLO Assessore Presente 1 Assente Xt
8. Ing. Emanuela CAROLLO Assessore - Presente 1 Assente X
9. Sig. Stefano S.re GAMBINO Assessore Presente X1 Assente [}
' 10.Sig. Giuseppe SCATASSA Assessore  Presente: B Assente [T

Assume la presidenza il sindaco Dott. Salvatore Gambino con la Partecipazione alla

seduta del Segretario Comunale D.ssa Calogera di Gangi.




OGGETTO: ADESIONE INDIRETTA AL SISTEMA  "PAGOPA"™ AT SENSI DEL
DECRETO LEGISLATIVO 7 MARZO 2005 N, 82, TRAMITE "INTERMEDIARIO

TECNOLOGICO"

LA GIUNTA COMUNALE

Premesso:

a)

b

Che, ai sensi del decreto legisiative 7 marzo 2005, N. 82, gli Enti Pubblici devono aderire al
sistema di pagamenti informatici a favore delle Pubbliche Amministrazioni denominato
“pagoPA” onde consentire ai cittadini di poter pagare digitalmente con decorrenza dal
01/01/2017,

Che gli enti possono aderire al sistema “pagoPA” tramite le seguenti modalitd:

Modalita diretta, per gli Enti che intendono farsi carico direttamente di tutte le attivita lec-
niche necessarie all attivazione ed ol funzionamento su pagoPA;

Modalita indiretta, per gli Enti che intendono demandare le attivita meramente tecniche a.
Intermediari tecnologici, cioé soggetti pubblici che aderiscono sia in qualita di beneficiario
dei pagamenti, sia o supporto di altre Pubbliche Amministrazioni (esempi Regione nei con-
fronti di Province, Comuni e ASL del territorio);

Partner Tecnologici, cioe soggetti privati che formiscono esclusivamente servizi ICT alle
Pubbliche Amministrazioni senza pero essere aderenti al sistema.

Dato atto che il Comune di Torretta non & in grado di porre in essere, in modalita divetta, tutie
le attivita tecniche necessarie all attivazione ed al funzionamenio del sistema “pagoPA”;

Considerato:

e  Che il Comune di Palermo, per mezzo della propria societa in house Sispi S.p.A., ha
aderito al modello proposto a livello nazionale come standard dei pagamenti della Pub-
blica Amministrazione interpretando il ruolo di Intermediario Tecnologico previsto dal-
le linee guida emanate in materia,

o  Che allo scopo il citato Comune di Palermo ha realizzato “Simpatel”, ossia il Sistema
Metropolitano dei Pagamenti Telematici delle Pubbliche Amministrazioni dell ' Area Me-
tropolitana di Palermo, il quale offre agli enti presenti sul territorio dell Area Metropo-
litana di Palermo un insieme di servizi voiti a facilitare l'integrazione con il Nodo dei
Pagamenti-SPC realizzato dall’Agenzia per I'ltalia Digitale;

o  Che il "Simpatel”, fungendo da Nodo dei Pagamenti Telematici di Area Metropoliiana é
progettato per servire pin Amministrazioni utilizzando le medesime tecnologie ed inter-
Jaece. Tale approccio di condivisione permeite di rendere immediatamente disponibile
alle Amministrazioni dell’Area Metropolitana di Palermo e ai loro utenti di pagare digi-
talmenie [ servizi erogati tramite il servizio nazionale;

o Che il “Simpatel” é a disposizione gratuitamente di tutti gli Enti Locali nell’Area Me-
iropolitana di Palermo che volessero offrire ai propri utenti guesta possibilité;

o  Che, a seguito di richiesta di pre-adesione, il Comune di Palermo si é reso disponibile
ad esercitare il ruolo di “Intermediario Tecnologico” tramite il sistema “Simpatel” an-
che nei confronti del Comune di Torrelia, giusta nota assunta al profocello n. 6627 del

07-06-2017,

Ritenuto opportuno, pertanto, aderire indireitamente al sistema “pagoPA” ai sensi del decreto
legislativo 7 marzo 2005, N. 82, tramite " Intermediario Tecnologico”, ruolo che sari espletato
gratuitamente dal Comune di Palermo, per mezzo della propria societd in house Sispi Sp.A.,




tramite Uinfrastrutiura denominata “Nodo dei Pagamenti Telematici di drea Metropolitana —
Simpatel”;

Visti:

o 1D Lgs N 8§2/2005;
e /1D Lgs 267/00 e ss.mm.ii.;
o L°Ord Amm. EE LL. vigente in Sicilia;

PROPONE

Per le motivazioni espresse in narrativa del presente provvedimento, che qui si confermano:

Di aderire indirettamente al sistema “pagoPA” ai sensi del decreio legislativo 7 marzo 2005, N. 82,
tramite “Intermediario Tecnologico”, ruolo che sard espletato gratuitamente dal Comune di
Palermo, per mezzo della propria societa in house Sispi S.p.A., tramite I'infrastruttura denominata
“Nodo dei Pagamenti Telematici di Area Metropolitana - Simpatel™;

Di approvare D'allegata documentazione trasmessa dal Cowmune di Palermo necessaria per
Jormalizzare ['adesione di che tratiasi:

» Servizi offerti e requisiti di accesso;

o Descrizione del processo di adesione,
s Livelli di servizio; :
o [nformativa Ente;

o  Note legali e privacy;

o Lettera di adesione;

Di autorizzare il Responsabile dell’drea Economico Finanziaria a porre in essere gli atli
consequenziali;

Di dichiarare la deliberazione di approvazione della presente proposta immediatamente esecutiva,
stante [’esigenza di procedere con i conseguenti provvedimenti amministrativi.

IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO IL PROPONENTE

Jto Dott. Sebastiano Ferranti J'to Dott. Sebastiano Ferranti
LA GIUNTA COMUNALE

Vista la proposta di deliberazione;
Visti i seguenti pareri richiesti ed espressi ai sensi dell’art. 12 della L.R. n. 30/2000;
Con votazione unanime
DELIBERA
Di approvare integralmente la proposta di deliberazione sopra riportata.

Inoltre, considerata I'urgenza dei provvedimenti conseguenti da adottare, con separata votazione
resa all’unanimita dei voti favorevoli dichiara la presente deliberazione immediatamente esecutiva




SETTORE AMMINISTRATIVO
Ai sensi e per gli effetti dell'art. 48, comma 1°, D.lgs 267/2000 del, si esprime il seguente parere in
ordine alla regolarita tecnica: FAVOREVOLE

Li, 28/12/2017
IL RESP

ABILE DEL SER{EJO
(Dott.

ebastiano exsagt)

SETTORE FINANZIARIO

Visto il parere in ordine alla regolarita tecnica;
Al sensi e per gli effetti dell'art. 49, comma 1°, D.Igs 267/2000 si esprime il seguente parere in
ordine alla regolarita contabile della presente deliberazione: FAVOREVOLE

Li, 28/12/2017




SIMPATEL
Sistema Metropolitano Pagamenti Telematici
Pubbliche Amministrazioni dell’ Area Metropolitana di Palermo

MODELLO DI LETTERA DI PREADESIONE

Spett. le

Comune di Palermo
Sezione Sistemi Informativi
Piazza Pretoria, 1

90100 Palermo

PEC simpatel@cert.comune.palermo.it

Spett. le

Sispi S.p.a

Via Salvatore Denti di Piraino, 7
90141 Palermo

PEC protocollo@sispi.it

Oggetto:  Preadesione al Nodo dei Pagamenti Telematici di Area Metropolitana -
Simpatel ai sensi del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82
Spett.le Comune di Palermo,
Spett. le Sispi S.p.A.,
con riferimento all’oggetto, 1’ente scrivente Comune di Torretta, con sede in Torretta Piazza
Vittorio Emanuele n. 29, Codice Fiscale/Partita IVA 80020560529 | 00744660820, codice di
iscrizione all’Indice delle Pubbliche Amministrazioni e dei gestori di pubblici servizi {I.P.A)
c_1282, nella persona del Responsabile Settore finanziario, rag. Porzia Mignano, richiede di
aderire al sistema in oggetto e di usufruire dei servizi messi a disposizione dall’Agenzia per
I'Italia Digitale per mezzo dell’infrastruttura di cui all’articolo 81, comma 2-bis del decreto
legislativo 7 marzo 2005, n. 82 (di seguito CAD) e denominata “Nodo dei Pagamenti-SPC”,
nella qualita di pubblica amministrazione nonché dei servizi messi a disposizione dal Comune di
Palermo per mezzo dell’infrastruttura denominata “Nodo dei Pagamenti Telematici di Area
Metropolitana - Simpatel” gestita da Sispi S.p.A.
A tal fine, ’ente scrivente, dichiara di avere preso visiome dei provvedimenti emanati
dall’Agenzia per 'Italia Digitale in applicazione degli artt. 5 ¢ 81 del CAD e precisamente del
documento denominato “Linee guida per I’effettuazione dei pagamenti a favore delle pubbliche
amministrazione e dei gestori di pubblici servizi”, ivi inclusi gli allegati (di seguito indicati come
Linee guida).
Dichiara altrest di aver preso visione delle condizioni generali di servizio e del disciplinare di
utilizzo dei servizi della piattaforma Simpatel pubblicati ai seguente indirizzi web:




a. Condizioni generali di servizio - Informativa ente

"~ b. Condizioni generali di servizio - Servizi offerti e requisiti di accesso

C. Disciplinare di utilizzo - Note legali e Privacy

d. Disciplinare di utilizzo - Livelli di servizio

Al fine di procedere alla valutazione dei requisiti di accesso al servizio e al successivo
perfezionamento di adesione allo stesso, nomina “Referente tecnico”, ossia quale persona
responsabile nei confronti del comune di Palermo, il soggetto sotto specificato, unitamente ai
relativi recapiti e riferimenti;

Cognome:

Nome:

Amm.ne/Ente/Societa:

Qualifica/Posizione:

Indirizzo Ufficio:

Posta Elettronica:

Telefono Ufficio:
Telefono Mobile:

Lo scrivente soggetto delega il “Referente tecnico” ad eseguire ogni comunicazione al Comune
di Palermo ¢ a Sispi tramite sistemi di Posta Elettronica Certificata (PEC), inerente tutti i dati
tecnici ¢ amministrativi necessari alla valutazione dei requisiti di accesso al servizio e le
eventuali modifiche e/o aggiornamenti che dovessero intervenire.

Per tali comunicazioni, da inviarsi firmate digitalmente, il Referente tecnico del soggetto
scrivente utilizzera il seguente indirizzo PEC: protocollo@pec.comune.torretta.pa.it.

Distinfi saluti.
(FIRMA DIGITALE DEL SOGGETTO CON POTERI DIFIRMA E RAPPRESENTANZA)




SIMPATEL
Sistema Metropolitano Pagamenti Telematici
Comuni dell’Area Metropolitana di Palermo

Servizi offerti e requisiti di accesso

Simpatel, 11 Sistema Metropolitano dei Pagamenti Telematici delle Pubbliche Amministrazioni
dell’ Area Metropolitana di Palermo, offre agli Enti presenti sul territorio dell’ Area Metropolitana di
Palermo un insieme di servizi volti a facilitare Iintegrazione con il Nodo dei Pagamenti-SPC rea-
lizzato dall’Agenzia per I’Italia Digitale. Il Comune di Palermo per mezzo della propria societd in
house Sispi in qualita di Intermediario Tecnologico ha aderito al modello proposto a livello nazio-
nale come standard dei pagamenti per la Pubblica Amministrazione interpretando il ruolo di Inter—
mediario Tecnologico previsto dalle linee guida emanate in materia,

Simpatel ¢ a disposizione gratuitamente di tutti gli Enti Locali nell’ Area Metropolitana di Palermo
che volessero offrire ai propri utenti questa.

Simpatel ¢ stato sviluppato con il costante contributo dell’ Agenzia per ’Ttalia Digitale' che, grazie
alla collaborazione dei suoi tecnici, ha consentito di sviluppare un prodotto completamente aderente
alle linee guida emanate dalla stessa Agenzia.

Simpatel fungendo da Nodo dei Pagamenti Telematici di Area Metropolitana & progeftato per
servire pill amministrazioni utilizzando le medesime tecnologie ed interfacce. Tale approccio di

condivisione permette di rendere immediatamente disponibile alle Amministrazioni dell’Area Me-
tropolitana di Palermo e at loro utenti di pagare digitalmente i servizi erogati tramite il servizio na-

zionale pagoPA.

pagoPA ¢ una iniziativa che consente a cittadini ed imprese di pagare in modalita elettronica i ser-
vizi resi dalla Pubblica Amministrazione.

pagoPA & un ecosistema di regole, standard e strumenti definiti dall’ Agenzia per I’Italia Digitale e

accettati dalla Pubblica Amministrazione, dalle Banche, Poste ed altri istituti di pagamento {deno-
minati anche PSP - Prestatori di Servizi di Pagamento) aderenti all’iniziativa.

pagoPA garantisce a privati e aziende:

- sicurezza e affidabilita nei pagamenti;
- semplicita e flessibilitd nella scelta delle modalita di pagamento;
- trasparenza nei costi di commissione,

pagoPA garantisce alle pubbliche amministrazioni:

- certezza e automazione nella riscossione degli incassi;
- riduzione dei costi e standardizzazione dei processi interni;
- semplificazione e digitalizzazione dei servizi.

pagoPA ¢ stato realizzato dall Agenzia per I'Ttalia D1 gitale in attuazione dell’art. 5 del CAD? e dal
D.L. 179/2012.

! Ente Isfituito al sensi del decreto legge n. 83 del 22 giugno 2012 convertito con legge n. 134 del 7 agosto 2012 (gl DigitPA).
? Codice delfamministrazione digitale: decreto legistative 7 marzo 2005, n, 82 aggiomato con le modifiche e Integrazioni successivamente introdotte,




I’ Agenzia per I'ltalia Digitale ha predisposto le Linee Guida® che definiscono regole e modalita di
effettuazione dei pagamenti elettronici e ha realizzato inoltre infrastruttura tecnologica Nodo dei
Pagamenti-SPC, che assicura linteroperabilita fra gli attori coinvolti nel sistema.

Nodo dei Pagamenti-SPC

Si tratta della piattaforma tecnologica pubblica per I’interconnessione e I’interoperabilita tra le Pub-
bliche Amministrazioni e i PSP di cui all'art. 81, comma 2-bis del CAD gia operativa ¢ messa a di-
sposizione in maniera gratuita dall’Agenzia per I'Italia Digitale per il sistema dei pagamenti elettro-
mici,

L’infrastruttura teénologia Nodo dei Pagamenti-SPC consente ’esecuzione di operazion] elettroni-
che di pagamento a beneficio delle Pubbliche Amminisirazioni e introduce la concorrenza
nell’attivita di riscossione.

Il Nodo dei Pagamenti-SPC consente quindi, agli enti creditori, di gestire tutte le soluzioni organiz-
zative adottate per far effettuare i pagamenti dovuti - sia che siano attivati direttamente dai propri
siti web sia che siano iniziati presso le strutture dei PSP - e all’utilizzatore finale di avvalersi di tutti
gli strumentt di pagamento disponibili.

In particolare, ¢ possibile - attraverso il Nodo dei Pagamenti-SPC - gestire in modo interattivo tutti i
pagamenti, nonché consentire all’utilizzatore finale di operare direttamente sui canali offerti dai
PSP, rendendo possibile agli enti creditori lo snellimento dei processi di riscossione, il migliora-
mento della qualita dei servizi erogati e il risparmio sui costi di processo.

L’esecuzione dei pagamenti si perfeziona attraverso lo scambio di oggetti informatici denominati

Richiesta di pagamento telematico” ¢ Ricevuta telematica’, tra il Nodo dei Pagamenti-SPC ¢ le piat-
taforme dei PSP aderenti che colloquiano tra di loro in modalita cooperativa tramite Porte di Domi-

nio Qualificate.

L’adesione al Nodo dei Pagamenti Telematici di Area Metropolitana - Simpatel da parte delle
amministrazioni pubbliche consentira agli utenti:

- di effettuare pagamenti alla PA in modalita eletironica equivalenti a quelli tradizionalmente ope-
rati allo sportello;

- trasparenza, grazie all’informazione preventiva dei costi dell’operazione;

- standardizzazione dell’interfaccia dell’utente a livello nazionale;

- garanzia della correttezza dell’importo da pagare;

- valore liberatorio della ricevuta rilasciata;

- riduzione dei costi ed aumento dei servizi di pagamento disponibili;

- maggior semplicita ed economicita di fruizione dei servizi, grazie ai nuovi canali telematici.

[ servizi erogati dopo I'adesione al Nodo dei Pagamenti Telematici di Area Metropolitana -
Simpatel sono:

- Adesione e interconnessione al Nodo dei Pagamenti-SPC;

* http:/wi agic. o itagenda-tigitaleipubbiica-ammiristiazionelpagamenti-elefironicitines-gLida

‘ Oggetto informalico inviate dall'ente creditore al PSP atfraverso il Node def Pagamenti- SPC al fine di righieders 'esecuzione di un pagamento.

: Oggetic informatico inviato dal PSP allente craditore attraverso il Nodo dei Pagamenti- SPC in risposta ad una Richiesta di Pagamento Telematico effetiuata da un
ente creditore, .




- Portale dei servizi di pagamento unificato del Nodo dei Pagamenti Telematici di Area Metro-
politana - Simpatel,

- Attivita professionali di consulenza per la interconnessione al Nodo dei Pagamentl Telematici
di Area Metropolitana - Simpatel.

Requisiti di accesso

Informatizzazione di base dei tributi locali.

Connettivita ad internet via SPC.




SIMPATEL
Sistema Metropolitano Pagamenti Telematici
Pubbliche Amministrazioni dell’ Area Metropolitana di Palermo

Processo di adesione al sistema

Simpatel, il Sistema Metropolitano dei Pagamenti Telematici delle Pubbliche Amministrazioni
dell’ Area Metropolitana di Palermo, offre agli Enti presenti sul territorio dell’Area Metropolitana di
Palermo un insieme di servizi volti a facilitare Iintegrazione con il Nodo dei Pagamenti-SPC rea-
lizzato dall’ Agenzia per I'Ttalia Digitale. Il Comune di Palermo per mezzo della propria societa in
house Sispi in qualita di Intermediario Tecnologico ha aderito al modello proposto a livello nazio-
nale come standard dei pagamenti per la Pubblica Amministrazione interpretando il ruolo di Inter-
mediario Tecnologico previsto dalle linee guida emanate in materia.

Simpatel ¢ a disposizione gratuitamente di tutti gli Enti Locali nell’Area Metropolitana di Palermo
che volessero offrire ai propri utenti questa possibilita. '

Simpatel ¢ stato sviluppato con il costante contributo dell’ Agenzia per I'Ttalia Digitale' che, grazie
alla collaborazione dei suoi tecnici, ha consentito di sviluppare un prodotto completamente aderente
alle linee guida emanate dalla stessa Agenzia.

Simpatel fungendo da Nedo dei Pagamenti Telematici di Area Metropolitana ¢ progettato per
servire pil amministrazioni utilizzando le medesime tecnologie ed interfacce. Tale approccio di
condivisione permette di rendere immediatamente disponibile alle Amministrazioni dell’ Area Me-
tropolitana di Palermo e ai loro utenti di pagare digitalmente i servizi erogati tramite il servizio na-

zionale pagoPA.
Il Comune di Palermo rende fruibili alle Pubbliche Amministrazioni dell’ Area Metropolitana i ser-

vizi meglio descritti nel documento Servizi offerti e requisiti di accesso & esclusiva responsabilita
dell’Ente richiedente la verifica che i requisiti di accesso siano completamente soddisfatti.

Il Comune di Palermo rimane proprietario dell’interfaccia con AgID e amministratore del portale di
servizio e sard tenuto a rispettare gli standard di servizio previsti dalle linee guida di AglD.

Di seguito si riportano gli adempimenti amministrativi per I’adesione alla piattaforma Simpatel.

1. Invio della richiesta di pre-adesione alla piattaforma Simpatel.
~La PA che intende richiedere la preadesione alla Piattaforma Simpatel dovra compilare e sotto-

scrivere con firma digitale a cura del Legale Rappresentante il modulo Preadesione alla piat-
taforma quindi inviarla via PEC a: simpatel@cert.comune.palermo.it.

2. Verifica dei requisiti di adesione.
Il Comune di Palermo, per mezzo della propria societd in house Sispi, entro trenta giorni dalla
ricezione della richiesta di preadesione, verifica che 1 requisiti di adesione alla piattaforma
Simpatel siano pienamente soddisfatti e accetta o rifiuta alla PA Richiedente la preadesione alla

piattaforma Simpatel.

! Ente istituito ai sensi del decreto legge'nk 83 del 22 glugno 2012 convertito con legge n. 134 del 7 agosto 2012 (gia DigitPA).




wr

Sottoscrizione delle condizioni di servizio

In caso di accettazione della richiesta di preadesione, entro quindici giorni dalla notifica di ac-
cettazione, il Legale Rappresentante della PA richiedente dovra sottoscrivere con firma digitale
ed inviare via PEC a: simpatel@cert.comune.palermo.it i documenti:

- Condizioni generali di servizio - Informativa ente:

- Condizioni generali di servizio - Servizi offerti e requisiti di accesso:

- Disciplinare di utilizzo - Note legali e Privacy:

- Disciplinare di utilizzo - Livelli di servizio.
Invio lettera di adesione indiretta
La PA richiedente entro quindici giorni dalla data di sottoscrizione dei documenti di cui sopra

dovra:

T

-  deliberare ’adesione alla piattaforma Simpatel secondo I'allegato Schema di delibera

adesione alla piattaforma;
- ftrasmettere la delibera approvata via PEC a: simpatel@cert.comune palermo.it;

- inviare la Lettera di adesione tramite PEC all’indirizzo: protocollo@pec.agid.gov.it e per
conoscenza alla PEC: simpatel@cert.comune.palermo.it specificando nell’oggetto della

mail “Adesione al sistema dei pagamenti”.
La modalita di adesione sard quella indiretta, per gli Enti che intendano demandare le attivita
meramente tecniche a Intermediari Tecnologici, cioé soggetti pubblici che aderiscono sia in
qualita di beneficiario dei pagamenti, sia a supporto di altre pubbliche amministrazioni (es. Re-
gione nei confronti di Provincie, Comuni e ASL del territorio).

La lettera di adesione dovrd essere nel formato imposto da AgID scaricabile al link seguente:

http:/fwww.agid.gov.it/sites/default/files/regole_tecniche/adesione_indiretta.zip.

Organizzazione del gruppo di lavoroe _
Entro cinque giorni dall’invio della lettera di adesione indiretta il Comune di Palermo e la PA

richiedente nomineranno rispettivamente un Referente dei pagamenti e un gruppo di lavoro per
la gestione del supporto, I’avvio e assistenza del servizio erogato (front end e back end) utiliz-
zando il modulo Censimento dei ruoli, tale modulo sara sottoscritto con firma digitale e invia-
to dalla PA richiedente via PEC all’indirizzo: simpatel{@cert.comune.palermo.it.

Censimento dei dati amministrativi
La PA richiedente si impegna a (rasmettere entro dieci giomi i seguenti dati amministrativi, uti-

li per la compilazione dei documenti tecnici da inviare ad AglD nella fase di abilitazione, quali
(a titolo esemplificativo):

- anagrafica dell’ente;

tipologie di servizio di pagamento da attivare, comprensive di descrizione (ad esempio la
tipologia di debito “violazione codice della strada™ sara dettagliata con le informazioni
“Numero verbale”, “Targa”, “Data del verbale™);

- regole di composizione della causale del pagamento, composta a partire dalle informazioni
inserite dall’utente;-

- coordinate bancarie di accredito per ogni tipologia di debito.




II modulo Informativa ente contenente i dati amministrativi della PA richiedente va sottoscrit-
to con firma digitale a cura del Referente dei pagamenti (o dal Legale Rappresentante) ed invia-
to via PEC all’indirizzo: simpatel@cert.comune.palermo.it.

Redazione ed invio ad AgID di documenti teenici
I Referenti di progetto del Comune di Palermo e della PA richiedente dovranno in accordo

compilare il Piano di Attivita e trasmetterlo per approvazione ad AgID.
Inoltre in funzione delle specificita dei pagamenti sard necessaria la redazione dei documenti

tecnici da inviare ad AglD quali:

Piano di Attivazione;

Catalogo Servizi;
XML della “Informativa Conti Accredito” ad AgID tramite PEC;
Modello di pagamento da avviare (mod. 1, 2, 3).

Test in ambiente pre-esercizio dei servizi del’Ente Creditore nel portale dei pagamenti

del Comune di Palermo ‘
Il Comune di Palermo supportera ’Ente in una serie di test in ambiente di Pre-Esercizio sulle

singole tipologie di dovuto attivate.
La PA richiedente sara assistita da un team di specialisii del Comune di Palermo su come effet-

tuare 1 test € come esserne confidente prima di effettuare, in accordo con le strutture IT del
Comune, il passaggio in ambiente di esercizio (ovvero I'apertura dei pagamenti al cittadino),




SIMPATEL
Sistema Metropolitane Pagamenti Telematici
Pubbliche Amministrazioni dell’Area Metropolitana di Palermo

Livelli di servizio

Livelli di servizio degli Enti creditori

Disponibilita del servizio

Al fine di fornire all’utenza una prestazione di qualitd, I’Ente Credztore dovrebbe garantire I’erogazione
dei servizi nelle fasce orarie indicate in tabella:

: isponibilit: irata delfermo
’Pagamento attivato presso EC f'7/7 gz, h 6:00/23.3 24 ore solari

Daove le colonne della tabella assumono il seguente significato:

~  Modello: modello di pagamento utilizzato;

- Disponibilita: fascia oraria di disponibilita dei servizi;

- Durata del fermo: durata de] singolo fermo non programmato, durata che coincide con il tempo
massimo di ripristino;

- Frequenza: frequenza massima di fermi non programmati su base trimestrale.

In caso di interruzione del servizio, 1l ripristino dello stesso deve essere effettuato in ogni caso entro il

pitt breve tempo possibile. '

La rilevazione del solo indicatore di qualita “disponibilita del servizio” avverra su base statistica in

funzione delle interazioni tra I’Ente creditore ed il Nodo dei Pagamenti Telematici di Area

Metropolitana - Simpatel.

Livelli di servizio del Nodo dei Pagamenti Regionale

Disponibilita del servizio

Al fine di fornire all’utenza una prestazione di qualita, il Nodo dei Pagamenti Telematici di Area
Metropolitana - Simpatel garantisce 1’erogazione dei servizi nelle fasce orarie indicate in tabella:

gamento attivato presso EC 7/7 gg, h 6:00/23:30 24 ore sohn 1
’Pwamen’ro attivato presso PSP 7/7 gg,h 8:00-22:00 24 ore solari 1

Dove le colonne della tabella assumono il seguen’re significato:

- Modello: modello di pagamento utilizzato;

- Disponibilita: fascia oraria di disponibilita dei servizi;

= Durata del fermo: durata del singolo fermo non programmato, durata che coincide con il tempo
massimo di ripristino;

- Frequenza: {requenza massima di fermi non programmati su base frimestrale.




La rilevazione del solo indicatore di qualita “disponibilite‘l del servizio™ avverra su base statistica in
funzione delle interazioni tra il Nodo dei Pagamenti Telematici di Area Metropolitana - Simpatel ed
il Nodo dei Pagamenti SPC.

Gestione dei Timeout
Timeout di processo
Processo di pagamento con esecuzione immediata

Nel processo di pagamento con esecuzione immediata iniziata presso ['Ente, all’utente vengono
concessi 15 minuti per scegliere ed atterrare su sistema del PSP. Allo scadere del timeout,
I’utente non pud proseguire con. il pagamento (gli viene proposto di tornare sul sistema
dell’Ente) e I’Ente riceve un esito negativo.
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Informativa ente

Modulo da compilare, firmare digité[mente ¢ spedire allindirizzo email PEC: simpa-
tel@cert.comune.palermo.it

Prot n®
Spett. le

Comune di Palermo
Uftficio Sistemi Informativi
Piazza Pretoria 1

90100 - Palermo

Di seguito si richiedono aleuni dati anagrafici dell’Ente:

| Codice identificativo univoco (Codice Fiscale)

Denominazione beneficiario

Indirizzo beneficiario

Civico beneficiario

Cap beneficiario

. Localita beneficiario

Provincia beneficiario

Nazione beneficiario




MODATITA2 DEATTIVAZION

Specificare la Modalita di Attivazione scelta (selezionare la scelta desiderata):

Modalita BASE (Spontanei)

Modalita FLUSSI

L’ENTE

Modalita PAGAMENTO INIZIATO PRESSO

Di seguito si richiedono codici e descrizioni dei tipi di dovuto contemplati dall’Ente.
Il codice deve essere composto da massimo 64 caratteri (scritto in maiuscolo senza spazi e con eventuali un-
derscore separatori ad esempio: “ONERE_DEMANIALE™) ed il suo valore sard utilizzato per agevolare la
leggibilita delle informazioni scambiate durante il processo di pagamento del dovuto.
La-descrizione deve essere sintetica (ad esempio “Onere demaniale™) tenende conto che verrd visualizzata

degli utenti in fase di scelta delia tipologia di pagamento.

YESCRIZION




'OORDINATE BANGARIEPER TIPO'DI DOVUT!

Di seguito si richiedono gli Iban di accredito, sia Poste Italiane che non, per le tipologie di dovuto individua-

te.
In particolare si distinguono gli Iban di accredito Ente (di cui & obbligatorio I'Iban di Tesoreria) e gli 1ban

per tipologia di dovuto se diversi da quelli indicati a livello di Ente.

Istruzioni:
Se nella tabella “TABELLA ASSOCIAZIONE IBAN ALLE TIPOLOGIE DI DOVUTO?, in corrispondenza

di una tipologia di dovuto, si lascia vuoto I’iban di tesoreria, verra utilizzato I’iban di Tesoreria generale (riga
gialla)
=]

Se per una certa tipelogia di dovuto si vuole specificare un iban di Tesoreria diverso da guello generale (riga
gialla}, deve essere indicato in corrispondenza della stessa, sulla riga “Iban di accredito di Tesoreria”.

Se nella tabella “IBAN DI ACCREDITO GENERALI DELL'ENTE?” si indica un “Iban di accredito Poste
Italiane™, tutte [e tipologie di dovuto per cui non & stato espressamente inserito nella riga “Iban di accredito
Poste Italiane™ accetteranno, da parte dei cittadino, un pagamento verso quell’iban di Poste [taliane.

Se invece si desidera che solo alcune delle tipologie di dovuto possano essere pagate tramite Poste Italiane,
va indicato il singolo iban di Poste in corrispondenza della tipologia di dovuto, lasciando vuoto il campo
“Iban di accredito Poste Italiane” della tabeiia “IBAN DI ACCREDITO GENERALI DELL’ENTE”

N.B.: GLI IBAN SPECIFICATI DEVONO ESSERE INTESTATT ALL’ENTE ADERENTE,

Than di accredito di Tesoreria (obbliga— | ~ i
e iy e )

Tban di accredito Poste Ttaliane




Iban di accredito
di Tesoreria

Iban di aceredito
Poste Ttaliane

Iban di accredito
di Tesoreria

Iban di accredito
Poste Italiane

Iban di accredito
di Tesoreria

Iban di accredito
Poste Italiane

Iban di accredito
di Tesoreria

Iban di accredito
Poste Italiane

Iban di éccredito
di Tesoreria

Iban di accredito
Poste Italiane

Iban di accredito
di Tesoreria

Iban di accredito
Poste Italiane




Iban di accredito
di Tesoreria

Iban di accredito
Poste Italiane

Iban di accredito
di Tesoreria

Iban di accredito
Poste [taliane

Iban di accredito
di Tesoreria

Iban di accredito
Poste Italiane

iban di aceredito
di Tesoreria

iban di accredito
Poste Jtaliane




DETTAGLIO DEITIPIDIDOVUTO

II modello dei dovuti {campi, etichette, vincoli, controlii formali, validazione, grammatiche ecc), al fine di
definire if modulo di inserimento per I"esperienza di pagamento dell’ntente, viene accordato per altri canali -
tra un responsabile tecnico del Comune di Palermo e il Referente dell’Ente. Allo stesso modo verranno stabi-
lite le regole di composizione della causale del pagamento, composta a partire dalle informazioni inserite

dall’utente.
Ad esempio la tipologia di debito "violazione codice della strada” sara dettagliata con le informazioni "Nu-

mero verbale", "Targa", "Data del verbale"....) pagabili presso il Nodo Regionale ("Oneri di urbanizzazione",
"Viclazione codice della strada”, "Verbale amministrative" ....);

Luogo e data:

Firma digitale del Legale Rappresentate Ente:
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Sistema Metropolitano Pagamenti Telematici
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Note legali e privacy

Contesto

Simpatel, il Sistema Metropolitano dei Pagamenti Telematici delle Pubbliche Amministrazioni
dell’ Area Metropolitana di Palermo, offre agli Enti presenti sul territorio dell’ Area Metropolitana di
Palermo un insieme di servizi volti a facilitare I’integrazione con il Nodo dei Pagamenti SPC realiz-
zato dall’ Agenzia per I’Italia Digitale. Il Comune di Palermo ha aderito al modello proposto a livel-
lo nazionale come standard dei pagamenti per la Pubblica Amministrazione interpretando il ruolo di
Intermediario Tecnologico previsto dalle linee guida emanate in materia.

Scopo

Questo documento definisce le modalita operative di erogazione dei servizi del Nodo dei Paga-
menti Telematici di Area Metropolitana - Simpatel da parte del Comune di Palermo nei confron-
ti degli Enti che scegliessero di utilizzare i prodotti Simpatel, di seguito indicati come “Ammini-
strazioni richiedenti”.

Note legali

Il portale dei pagamenti (Simpatel) & costituito da un portale vero e proprio, disponibile pubblica-
mente, che rende disponibili un insieme di servizi web per 'interoperabilitd con 1 sistemi degli enti
e con il Nodo dei Pagamenti-SPC e un’applicazione di riconciliazione e analisi dei dati sui paga-

menti,

Oggetto del servizio

Simpatel € lo strumento messo a disposizione di cittadini e operatori degli Enti per le attivita di
pagamento. Oggetto del servizio & I’adesione alle procedure di riscossione offerte dal Nodo dei
Pagamenti-SPC e dal Nodo dei Pagamenti Telematici di Area Metropolitana - Simpatel, da
parte dell’Amministrazione richiedente, in qualitd di amministrazione beneficiaria dei paga-
menti telematici, al fine di consentire a cittadini e imprese il pagamento di somme a vario titolo
da questi dovute rispettivamente all”’ Amministrazione e/o ai Soggetti aderenti, attraverso i ser-
vizi di pagamento erogati dai Prestatori Abilitati, in ottemperanza di gquanto stabilito
dall’articolo 5 del Codice dell’ Amministrazione digitale & nel rispetto di quanto previsto nelle
Linee Guida emanate in materia dafl’ Agenzia per I’Ttalia Digitale.

Obblighi delle parti

L’ Amministrazione richiedente si fa carico delle aftivitd di test preliminari e strumentali
all’adesione al sistema dei pagamenti offerto dal Nodo dei Pagamenti Telematici di Area
Metropolitana - Simpatel, nella qualita di beneficiaria dei pagamenti. Resta esclusa ogni re-
sponsabilita  dell’Intermediario  tecnologico, nella sua funzione di operatore per
Iintermediazione tecnologica, in ordine alla correttezza dei dati contenuti nei {lussi scambiati.
I1 Comune di Palermo, nella sua qualitd di- Intermediario tecnologico, si-impegna a realizzare e
manutenere 'infrastruttura tecnologica per consentire il colloquio tra le Amministrazione ri-




chiedenti atiraverso il Nodo dei Pagamenti-SPC e i Prestatori Abilitati nel rispetto delle regole
di cui alle Linee guida.
Non sono previsti oneri a carico delle Amministrazioni aderenti ad cccezione degli eventuali

oneri per I'interconnessione dei sistemi e per la predisposizione dei flussi dei pagamenti verso
il Nodo dei Pagamenti Telematici di Area Metropolitana - Simpatel.

Con I’adesione al Nodo dei Pagamenti Telematici di Area Metropolitana - Simpatel,
I’ Amministrazione richiedente si impegna, sin da ora, a promuovere, incentivare e facilitare,
anche attraverso campagne di comunicazione e sensibilizzazione, I’adesione da parie di altre
amminisirazioni pubbliche e/o dei gestori di pubblici servizi ad essa facenti capo o comungue

collegati, nonché ad ogni altro ente pubblico.

Il Comune di Palermo, si riserva il diritto di modificare anche unilateralmente le condizione del
servizio erogate. Laddove, le Linee guida emanate dall’ Agenzia dovessero essere modificate
efo integrate, le Parti concordano sin da ora che le disposizioni contenute nelle Linee guida,
come da ultimo modificate e/o integrate, risulteranno anche ex art. 1339 c.c. inserite nel presen-
te Protocollo, altresi in sostituzione delle clausole difformi apposte in esso dalle Parti, senza

necessita alcun ulteriore consenso tra le Parti.
Durante la vigenza del presente accordo, il Comune di Palermo e I’ Amministrazione richieden-
te si riservano la facolta di recedere dallo stesso, senza obbligo di motivazione, mediante co-

municazione da inviare a mezzo PEC all’indirizzo simpatel@sispi.it, con preavviso di 180
giorni, senza che a fronte di detto recesso possa essere preteso dalle Parti alcun rimborso, risar-

cimento o indennizzo.
Le comunicazioni tra le Parti verranno eseguite in forma scritta esclusivamente tramite PEC al
seguente indirizzo: simpatel{@sispi.it

Garanzia di riconoscimento dell’utente

Per 1 pagamenti iniziati presso i sistemi dell’ente che usano Simpatel come intermediario

per il processo di checkout (modalitd di integrazione on demand), Pente si obbliga a rico-
noscere ["utente che inizia la transazione (autenticazione standard tipo username/password

o equivalenti).

Obblighi verso Iutente

Il Comune di Palermo garantisce la funzionalitd dei sistemi messi a disposizione degli utenti
sulla base dei livelli di servizio e degli altri impegni contenuti del presente documento e, pill in
generale, nella documentazione facente parte del Disciplinare del prodotto e riportata nel do-
cumento Simpatel - Livelli di servizio.

11 Comune di Palermo non pud essere ritenuto responsabile di eventuali malfunzionamenti dei
sistemi informatici che non sono sotto il controllo dell’amministrazione.

Privacy
Ai sensi dell'art. 13-del D.Lgs. n. 196/2003 - Codice in materia di protezione dei dati personal

Questa informativa & fornita, ai sensi dell’art. 13 dei d.Igs. n. 196/2003 (Codice in materia di prote-
zione dei dati personali), agli Utenti che interagiscono con i Servizi informativo-informatici della
Pubblica Amministrazione/Ente Locale - a cui ¢i si & rivolti ed indicato nella pagina web - messi a




disposizione dal Comune di Palermo, su richiesta dell’Ente medesimo, per promuovere I'utilizzo
delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione nell’erogazione di servizi a c1ttad1111 ed

imprese.
Tipi di dati trattati

Dati Personali Utente

Queste informazioni si suddividono in “Informazioni Anagrafiche” ed “Altre Informazio-
ni” richieste come obbligatorie o facoltative esclusivamente nell’ambito Nodo dei Paga-
menti Telematici di Area Metropolitana - Simpatel ai fim dell’identificazione
dell’Utente. Le informazioni- facoltative sono richieste esclusivamente per contattare pit
celermente ["utente in caso di problemi o questioni collegate all’ 1dent1ﬁca21one e, in for-
mato aggregato, per finalita statistiche.

Dati di navigazione - log files

I sistemi informatici e gli applicativi dedicati al funzionamento del portale web rilevano,
rel corso del loro normale funzionamento, alcuni dati {(la cui trasmissione ¢ implicita
nell’uso dei protocolli di comunicazione di Internet) non associati a Utenti direttamente
identificabili.

Tra i dati raccolti sono compresi gli indirizzi IP ¢ i nomi di dominio dei computer utilizzati
dagli Utenti che si connettono al sito, gli indirizzi in notazione URT (Uniform Resource
Identifier} delle risorse richieste, orario della richiesta, il metodo utilizzato nel sottoporre
la richiesta al server, la dimensione del file ottenuto in risposta, il codice numerico indican-
te lo stato della risposta data dal server {buon fine, errore, ecc.) ed altri parametri riguar-
danti il sistema operativo e I’ambiente informatico utilizzato dall’Utente.

(Questi dati vengono trattati, per il tempo strettamente necessario, al solo fine di ricavare in-
formazioni statistiche anonime sull’use del sito e per controllarne il regolare funzionamen-

to

Dati forniti dal’utente

L’invio di posta elettronica agli indirizzi indicati nei differenti canali di accesso del portale
e la compilazione dei "format" (maschere) specificamente predisposti, comportano la suc-
cessiva acquisizione dell’indirizzo di posta e/o det dati del mittente/utente, necessarl per ri-
spondere alle istanze presentate e/o erogare il servizio richiesto. -

Cookies

Non sono utilizzate in alcun modo tecniche informatiche per I’acquisizione diretta di dati
personali identificativi dell’utente.

I c.d. cookies di sessione, una volta terminata la connessione al sito web, non vengono
conservati. | sistemi informatici non utilizzano:

- cookies per la trasmissione di informazioni di carattere personale;

- cookies persistenti di alcun tipo.




Finaﬁté del trattamento dei dati

La Pubblica Amministrazione/Ente Locale che eroga il Servizio richiesto dall’Utente, effettua
trattamenti di dati personali nei limiti di quanto cid sia strettamente necessario allo svolgimento
delle funzioni istituzionali, al fine di erogare il Servizio medesimo e/o rispondere alle istanze
presentate, escludendo il trattamento quando le finalifd perseguite possono essere realizzate
mediante dati anonimi o modalita che permettono di identificare I'Utente - interessato solo in
caso di necessitd. Specifiche finalita, relative ai singoli trattamenti, potranno essere segnalate in
maniera dettagliata nell’ambito dei vari canali di accesso. All’interno di essi I'Utente potra tro-
vare informazioni integrative sul trattamento dei dati personali.

Modalita di trattamento

I dati personali sono trattati con strumenti automatizzati per il tempo strettamente necessario a
conseguire gli scopi per cui sono raccolti. '

Facoltativita del conferimento dei dati

L’Utente ¢ libero di fornire 1 dati personali tiportati nei moduli di richiesta dei vari servizi of-
ferti nel portale. II mancato conferimento det dati richiesti obbligatoriamente, comportera

Pimpossibilita di ottenere il servizio.
Comunicazione e/o diffusione dei dati

I dati personali degli utenti che chiedono 'invio di materiale informativo (mailing-list, risposte
a quesiti, avvisi e newsletter, atti e provvedimenti, ecc.) sono utilizzati unicamente al fine di
eseguire il servizio o la prestazione richiesta e sono comunicati a terzi nei soli casi in cui:

- ¢i0 ¢ necessario per ’adempimento delle richieste (es. servizio di spedizione della do-
cumentazione richiesta); :

- la comunicazione ¢ imposta da obblighi di legge o di regolamento;
- durante un procedimento legale.

[ trattamenti connessi ai servizi web di questo sito sono curati esclusivamente da personale tec-
nico del Comune di Palermo, incaricato del trattamento.

Il “Titolare” del trattamento

La Pubblica Amministrazione/Ente Locale, che eroga il Servizio informativo-informatico usu-
fruito/richiesto dall’Utente, ¢ Titolare del trattamento dei dati di persone fisiche ai sensi
dell’art. 28 del D.Lgs. n. 196/2003. Comune di Palermo, nella gestione dei server regionali de-
dicati ai Servizi informativo -~ informatici sopra citati, ¢ Responsabile esterno del trattamento
de1 dati con i-compiti esclusivi di gestire il corretto funzionamento della piattaforma tecnologi-
ca, all’interno della quali i singoli Enti Locali inseriscono 1 propri contenuti, informazioni non-
ché dati personali. Comune di Palermo, in relazione ai medesimi dati personali ha, altresi, il

compito dell’amministrazione det sistemi,
Diritti degli interessati
Gli "interessati", ovvero le persone fisiche cui si riferiscono i dati hanno il diritto, rivolgendosi

all’Ente Locale - titolare del trattamento, di ottenere la conferma dell’esistenza o meno dei me-
desimi dati e di conoscerne il contenuto e D"origine, verificarne ’esattezza o chiederne




I’integrazione o l’aggiornamento, oppure la rettificazione ai sensi dell’art. 7 del D.Lgs.
196/2003. Al sensi del medesimo articolo gli interessati hanno altresi il diritto di chiedere la
cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati che 1i riguardano, trattati
in violazione di legge, nonché di opporsi in ogni caso, per motivi legittimi, al loro trattamento.

Disciplinare

I documenti relativi alla Disciplinare del prodotto possono essere soggetti a variazioni nel corso del
tempo dovute a normali adattamenti degli standard rispetto alle necessita logistico/organizzative.
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MODELLO DI LETTERA DI ADESIONE

Spett. le

Agenzia per P'Italia Digitale
Via Liszt, 21

00144 Roma

PEC protocollo@pec.agid.gov.it

Spett. le

Comune di Palermo
Sezione Sistemi Informativi
Piazza Pretoria, 1

90100 Palermo

PEC simpatel@cert.comune.palermo.it

Oggetto:  Adesione al Sistema dei pagamenti informatici a favore delle Pubbliche

Amministrazioni e dei gestori di pubblici servizi ai sensi del decreto legislativo 7

marzo 20035, n. §2
Spett. le Agenzia per I'Ttalia Digitale,

Spett.le Comune di Palermo,

con riferimento all’oggetto, I'ente scrivente Comune di Torretta, con sede in Torretta piazza
Vittorio Emanuele 23, Codice Fiscale/Partita IVA 80020560829/00744660820, codice di
iscrizione all’Indice delle Pubbliche Amministrazioni e dei gestort di pubblici servizi (LP.A.)
c_1282, nella persona del Responsabile Settore Finanziario, Rag. Porzia Mignano, richiede di
aderire al sistema in oggetto e di usufruire dei servizi messi a disposizione dall’Agenzia per
I'Ttalia Digitale per mezzo dell’infrastruttura di cui all’articolo 81, comma 2-bis del decreto
legislativo 7 marzo 2005, n. 82 (di seguito CAD) e denominata “Nodo dei Pagamenti-SPC”,
nella qualita di pubblica amministrazione nonché dei servizi messi a disposizione dal Comune di
Palermo per mezzo dell’infrastruttura denominata “Nodo dei Pagamenti Telematici di Area
Metropolitana - Simpatel” gestita da Sispi S.p.A. )

A tal fine, 'ente scrivente, dichiara di avere preso visione dei provvedimenti emanati
dall’ Agenzia per I’Italia Digitale in applicazione degli artt. 5 ¢ 81 del CAD e precisamente del
documento denominato “Linee guida per I'effettuazione dei pagamenti a favore delle pubbliche
amministrazione e dei gestori di pubblici servizi”, ivi inclusi gli allegati (di seguito indicati come

Linee guida).




Dichiara altresi di aver preso visione delle condizioni generali di servizio e del disciplinare di
utilizzo dei servizi della piattaforma Simpatel pubblicati ai seguente indirizzi web:

a. Condizioni generali di servizio - Informativa ente

b. Cendizioni generali di servizio - Servizi offerti e requisiti di accesso

c. Discinlinare di utilizzo - Note legali @ Privacy

d. Disciplinare di utilizzo - Livelli di servizio

Conseguentemente, lo scrivente soggetto con la presente si impegna ad accettare
incondizionatamente quanto stabilito nelle Linee guida - in particolare di quanto indicato nella
Sezione 1V dell’Allegato B “Ruoli e responsabilita degli aderenti” - e del disciplinare gia
richiamati, impegnandosi, sin da ora, al completo rispetto delle disposizioni ivi contenute,
nonch¢ ad adempieme i relativi impegni e accettare le relative responsabilita.
Al fine di procedere all’attivazione del servizio e alla successiva fruizione dello stesso, dichiara
di aver nominato “Referente dei pagamenti”, ossia quale persona responsabile nei confronti
dell’ Agenzia per I’Italia Digitale, il soggetto sotto specificato, unitamente ai relativi recapiti e
riferimenti:

| Cognome:

Nome:

Amm.ne/Ente/Societa:

Qualifica/Posizione:

Indirizzo Ufficio:

Posta Elettronica;

Telefono Ufficio:

Telefono Mobile;

Lo scrivente soggetto delega il “Referente dei pagamenti” ad eseguire ogni comunicazione
all’Agenzia per 1’ltalia Digitale e al Comune di Palermo tramite sistemi di Posta Elettronica
Certificata (PEC), inerente tutti i dati teenici e amministrativi, ivi inctusi quelli bancari,
necessari all’attivazione e alla configurazione del servizio e le eventuali modifiche ¢/o
aggiornamenti che dovessero intervenire.

Lo scrivente soggetto delega altresi il “Referente dei pagamenti” a ricevere ogni
comunicazione proveniente dall’Agenzia per I'Ialia Digitale e dal Comune di Palermo, anche
nel caso che esse comportino la pronta attuazione delle indicazioni ivi contenute.

Per tali comunicazioni, da inviarsi firmate digitalmente, il Referente dei pagamenti del soggetto
scrivente utilizzera il seguente indirizzo PEC: protocollo@pec.comune.torretta.pa.it.

Infine, lo scrivente soggetto
DICHIARA

e cheil Comune di Palermo, per mezzo della propria societa in house Sispi, si fard carico di




curare I’attivita di intermediazione tecnologica, ivi inclusi il collegamento e lo scambio dei
flussi con il Nodo dei pagamenti SPC per addivenire all’attivazione del servizio nei

conironti dello scrivente soggetto;

» dunque, di delegare I'Intermediario tecnologico a porre in essere, in nome e per conto
dello scrivente soggetto, ogni attivitd strumentale all’attivazione del servizio e connessa
all’attivita di intermediazione tecnologica;

e di assumersi, anche in proprio, ogni responsabilita per lo sviluppo delle componenti
applicative necessarie per la fruizione dei Servizi erogati dal Nodo dei Pagamenti-SPC e
dei servizi della piattaforma Simpatel, in conformita a quanto indicato nelle Linee guida e
nel Disciplinare gia richiamati e nei loro allegati;

e di assumersi, anche in proprio, ogni responsabilita per la predisposizione dei necessari
collegamenti tecnici, deile configurazioni e degli apparati atti a garantire I’accesso ai
servizi del Nodo dei Pagamenti-SPC, in conformita a quanto indicato nelle Linee guida e

nel Disciplinare gia richiamati e nei loro allegati;

e di sottoporsi a specifici test (connettivita, funzionali e di integrazione) determinati
dall’Agenzia per I'Italia Digitale e dal Comune di Palermo al fine di valutare I’idoneita
dell'interfacciamento realizzato con i Servizi applicativi di base e con quelli opzionali
prescelti, pena I'impossibilita di procedere all’attivazione dei servizi stessi.

Distinti saluti.
(FIRMA DIGITALE DEL SOGGETTO CON POTERI DI FIRMA E RAPPRESENTANZA)




Letto, approvato e sottoscritto.

L’Asses/o e Anfliano
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